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2021 年 1 ⽉ 29 ⽇ 
株式会社劇団⾶⾏船 

 
『くまのがっこう すてきなすてきなおくりもの』 

2021 年 2 ⽉ 11 ⽇(⽊・祝)  

さいたま市⺠会館おおみや ⼤ホール公演 
チケット払戻しについて 

 
このたびの新型コロナウイルス感染症の拡⼤に伴い、やむな
く公演を中⽌とさせていただきます。 
ご観劇を楽しみにお待ちいただいておりましたお客様には、
深くお詫び申し上げます。 
ご購⼊されましたチケットは下記のとおり払戻しいたします。 
払戻し期間および払戻し⽅法の詳細をご確認のうえ、お⼿続
きをお願いいたします。 
払戻し受付期間外の対応はいたしかねますので、必ず払戻し
受付期間内にお⼿続きをお願い申し上げます。 
 
 
払戻し⽅法 
チケットのご購⼊先によって払戻し⽅法が異なりますので、
下記詳細をご確認のうえ、お⼿続きください。 

なお、払戻し受付期間外の対応はいたしかねますので、必ず
期間内にお⼿続きくださいますよう、お願い申し上げます。 
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■CN プレイガイドでご購⼊されたお客様 
【払戻期間】2021 年 2 ⽉ 1 ⽇(⽉)10:00〜2021 年 2 ⽉ 28 ⽇(⽇)22:00 
【払戻⽅法】http://www.cnplayguide.com/refund/ 
【お問合せ】CN プレイガイド: ℡0570-08-9999 
 
■ローソンチケットでご購⼊されたお客様 
ローソン、ミニストップ店舗にて直接払戻しをさせていただきます。 
【払戻期間】2021 年 2 ⽉ 1 ⽇(⽉)10:00〜2021 年 2 ⽉ 28 ⽇(⽇)23:59 
【払戻⽅法】https://l-tike.com/oc/lt/haraimodoshi/ 
【お問合せ】ローソンチケット:https://l-tike.com/contact/ 
 
■チケットぴあでご購⼊されたお客様 
払戻し⽅法は、チケットの受取⽅法や⽀払⽅法などにより異なります。 
下記 URL より払戻し⽅法を確認してください。 
【払戻期間】2021 年 2 ⽉ 1 ⽇(⽉)10:00〜2021 年 2 ⽉ 28 ⽇(⽇)23:59 
【払戻⽅法】https://t.pia.jp/guide/refund.html 
【お問合せ】チケットぴあインフォメーション:℡0570-02-9111（10:00〜18:00） 
 
■イープラスでご購⼊されたお客様 
払戻し⽅法は、チケットの受取⽅法や⽀払⽅法などにより異なります。 
下記 URL よりどの払戻し⽅法になるのか確認してください。 
【払戻期間】2021 年 2 ⽉ 1 ⽇(⽉)10:00〜2021 年 2 ⽉ 28 ⽇(⽇)23:59
【PC・スマホ共通】http://eplus.jp/refund1/ 
【お問合せ】イープラス:https://eplus.jp/qa/ 
 
■⾶⾏船オンラインチケットでご購⼊されたお客様 
【払戻期間】2021 年 2 ⽉ 1 ⽇(⽉)10:00〜2021 年 2 ⽉ 28 ⽇(⽇)22:00 
【払戻⽅法】http://www.cnplayguide.com/hikosen/?org=HS&PgK=evt&ecd=HKS40305 
【お問合せ】劇団⾶⾏船:https://www.hikosen.co.jp/contact/ 
 
■⽣協（コープサービス・パルシステム）でご購⼊されたお客様 
ご購⼊された各販売窓⼝にて払戻しいたします。 
払戻しの詳細は、ご購⼊元にお問合せください。 


